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Kl in der offentlichen Verwaltung: Dissertation zu Expertensystemen 1999

Grundsétzlich gestaltet sich die Einschéatzung des Entwicklungsstandes
von Expertensystemen als schwierig, da verschiedene Informationsquellen
den Entwicklungsstand je nach ihrer Sicht interpretieren, wobei

Moglichkeiten und reale Anwendungen vermischt werden.

Auch die Hoffnungen auf eine Verfugbarkeit von Expertenwissen fur jeden
(Laien) in unterschiedlichsten Wissensbereichen, die Erwartungen bezdglich

der Erkldrungsféahigkeit und damit Transparenz der Systeme sowie die
leichte Aktualisierbarkeit der Datenbasis konnten in der Praxis bisher noch

nicht unter Beweis gestellt werden.

Tonsmeyer-Uzuner, Sabine: Expertensysteme in der &ffentlichen Verwaltung: rechtliche Anforderungen an den Einsatz eines neuen behérdlichen Handlungsinstrumentes. Berlin : Duncker und Humblot,
2000. (Schriften zum Recht des Informationsverkehrs und der Informationstechnik ; Bd.21). Zugl.: Bremen, Univ., Diss., 1999. ISBN 3-428-10051-4 )
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Beispiele

Studienbescheinigung fur das 55 2018
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Chatbot Bobbi
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quesi Nederlands led services of the Berlin ad-
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| try Very ricuu; you o Just a computer program that
still needs to learn.

How can | help you? To get started, simply type

your question in the box below - e.g. 'Is it OK to tra-
vel again?
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Entscheidungsunterstutzung bei Arbeitslosigkeit in Estland: OTT

ANALYSIS UNPPLOYMENT ChatGPT 40

Nutzen

e Analyse aller verfuigbaren Daten Uber eine arbeitslose
Person und der Konjunkturlage verschiedener Regionen

e Prognose fiir den Ubergang in die Beschaftigung

e Auswahl geeigneter Leistungen und Priorisierung der Falle

TR I R e T e T IR N
'E;-’;.\:-':?.'«';T}»’i-',.r/'@.:} S i T e
R e g

SMECTINTHORION

Details Diskussion
e Grundlage: Arbeitslosendaten der letzten funf e Mensch-Kl-Interaktion — der Mensch
Jahre entscheidet?!

e 60 Attribute (z. B. Ausbildung, Erfahrungen,

gesundheitliche Einschrankungen, Region) e Akzeptanz auf Seiten der Betroffenen

https://nortal.com/insights/ott-an-ai-powered-success-story-in-the-public-sector, letzter Abruf am 5. Juni 2024


https://nortal.com/insights/ott-an-ai-powered-success-story-in-the-public-sector

Textassistenz durch generative KI

e Zusammenfassungsfunktion esSTOGENERERNG 0
(verschiedene [ S et e Mg B et

Komprimierungsstufen) e

. F I I e Bteth e n e rI e ru n g/ Laden Sée ein Dokument (doc/.docx/ pdf, max. 20 MB) hoch, oder geben Sie einen Text ein, zu dem Sie eine Zusammenfassung Langc°
i ° ° erstellen mochits pn _
,vermerkomat” (Notizen in

. .o oo Upload © Texteingabe ©
FlieRtext Uberfuhren)

e Rechercheassistenz (Fragen zu i
hochgeladenen Dokumenten

und einer ,Wissensdatenbank®)

O Die Zusammenfassung wird nach der Erstellung unten angezeigt

https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung



Finsatz Kunstlicher Intelligenz auf Bundesebene

Deutscher Bundestag Drucksache 20/6862
20. Wahlperiode 17.05.2023
Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Anke Domscheit-Berg, Dr. Petra Sitte,
Nicole Gohlke, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.
— Drucksache 20/6401 -

Einsatz Kunstlicher Intelligenz im Geschaftsbereich der Bundesregierung

—> enthalt Liste mit 90 Anwendungssystemen

Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950



Ein Blick in die Liste

BMWK/
BAM

RKI Abt. 3 Erkennung von statistisch
auffilligen Haufungen
(Signalen) in gemeldeten
DPMA Abt. 24 Klassifikation Machine. Learning Infektionskrankheiten (wird
automatische aktuell eingesetzt und
Klassifikation von nhand tor
Patent- und a , nd neus ,
Gebrauchsmusteran e sensch'af tlichen
meldungen in Intern. Erkenntnisse
Patentklassifikation weiterentwickelt)
(IPC)
kognitive Suche Machine Learning
Ahnlichkeitssuche
zwischen der
KI-gestiitztes Lernen Chat-GPT, AgentGPT B.eschre.lbung neu
und Veroffentlichen zum Vor-Filtern von eingereichten
Informationen und Patentanmeldungen
Vor-Schreiben von Hé VorRegendem
Artikeln in Stand der Technik als
Verbindung mit Unterstiitzung der
eingehender Priifung intellektuellen
durch Expert*innen Prifung von
Schutzrechtsanmeldu
ngen
BAMF 9, 2 Prognose von Maschinelles Lernen
Migrationsbewegungen

Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950




Update: Einsatz Kunstlicher Intelligenz auf Bundesebene

Deutscher Bundestag Drucksache 20/12191
20. Wahlperiode 04.07.2024
Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Anke Domscheit-Berg, Dr. Petra Sitte,
Dr. André Hahn, weiterer Abgeordneter und der Gruppe Die Linke
— Drucksache 20/11648 —

Einsatz Kunstlicher Intelligenz im Geschaftsbereich der Bundesregierung

—> enthalt Liste mit 212 Anwendungssystemen

Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012197 .pdf



Weitere Beispiele

AA: Klassifizierung fur zielgenaue BMZ: Suche und Zusammenfassung
Antworten aus dem Internet-FAQ von Vorschriften und Rechtsvorgaben
Bereich (keine generierten Antworten) (Chatbot, Frage-Antwort-System)
BMWK/BAFA: Unterstutzung der Sach- BMWK/BAFA: Unterstutzung der
bearbeitung durch Kategorisierung Sachbearbeitung durch Empfehlung fur
von Nachrichteninhalten und erneute Prufung antragsrelevanter
Antwortvorschlag Unterlagen (regelbasiert)

BMWK/PTB: Transkripterstellung von BMF: Bilderkennung von gefalschten
Meetings uber lokal laufende Systeme Siegeln an Schiffscontainern durch
zur Informationsverbesserung Abgleich mit gesammelten Bildern

Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012197 .pdf



Anwendungsbereiche

Informieren und

. Erkennen Agieren
Kommunizieren

Chatbots Anomalien Diagnose-Roboter

Service- und sozio-

Sprachassistenten ldentitaten emotionale Roboter

Empfehlungs- Prozess-
Prognosen .
systeme automatisierung
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Grundlagen KI
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Kunstliche Intelligenz?

John McCarthy, 1955

Ziel der Kl ist es, Maschinen zu entwickeln, die sich verhalten, als verfugten sie uber
Intelligenz.

Elaine Rich, 1983

Kunstliche Intelligenz befasst sich mit der Frage, wie Computer Aufgaben erledigen konnen,
die Menschen im Moment besser bewaltigen konnen.

Ertel, W. (2016). Grundkurs Kunstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.

Ubersetzt mit DeeplL
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Kl als Teildisziplin

der Informatik

Ertel, W. (2016). Grundkurs Kinstliche Intelligenz. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
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Stufen der Automatisierung

@ 10 Entscheidet alles, handelt autonom, ignoriert den Menschen
09 Informiert den Menschen nur dann, wenn sie es fur richtig halt
08 Informiert den Menschen nur dann, wenn er fragt

0/ Handelt automatisch, informiert den Menschen danach
06 Gibt dem Menschen eingeschrankt Zeit, einen automatischen Prozess zu stoppen
05 Fuhrt eine vorgeschlagene Handlung aus, wenn der Mensch zustimmt

04 Schlagt eine Handlung vor

03 Stellt ein vorselektiertes Set an Entscheidungs-/Handlungsalternativen bereit

02 Stellt ein vollstandiges Set an Entscheidungs-/ Handlungsalternativen bereit

071 Hilft nicht — der Mensch muss alles selbst entscheiden und ausfuhren

Sheridan, T. B., & Verplank, W. L. (1978). Human and computer control of undersea teleoperators. Massachusetts Inst of Tech Cambridge Man-Machine Systems Lab.



Interaktion Mensch und KI-System

Interaktionsumfeld

Interaktionsimpuls Aktionsfrequenz Interaktionsresultat

| N

Aktionsrichtung
und Aktionskanal

Interaktionshaufigkeit und
Interaktionsdependenz Aktion
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e
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e
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Interaktion - < Interaktion >

Alan, Y., Urbach, N., Hinsen, S., Johnk, J., Beisel, P, Weillert, M., ... & Hofmann, P. (2019). Think beyond tomorrow: KI, mein Freund und Helfer: Herausforderungen und Implikationen fir die Mensch-KI-
Interaktion. https://eref.uni-bayreuth.de/id/eprint/53000



Maschinelles Lernen
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Wie Maschinen lernen

Uberwachtes Lernen UnuUberwachtes Lernen Verstarkendes Lernen

K A
A \‘kg ‘. l‘

@0O

u ]
AL & Al
» Beschriftete Eingaben  Unbeschriftete e Zustand erfassen
erhalten Iilngaben erhalten e Aktion wahlen und
* Regeln finden, die * Ahnlichkeiten erkennen durchfihren
k{elga.nnge E|r?g?tben und Muster finden . Belohnung oder
richtig beschritten * Inder Eingabe Gruppen Bestrafung erhalten
* Neue Eingaben auf Basis und AusreifSer * Strategie anpassen
der gefundenen Regeln identifizieren

beschriften

9 | Seegerer,S., Michaeli, T., & Romeike, R. (2020). So lernen Maschinen!. LOG IN: Vol. 40, No. 1. _ eGOVCAMPUS



Neuronale Netze — inspiriert von der Natur

Orientierung am Gehirn mit seinen ca. 100 Milliarden Nervenzellen bzw. Neuronen
Nervenzelle: Aktivierung durch Stimulus — Reaktion (Ubermittlung elektrischer Impulse)

Kinstliches Neuronales Netz: Input — Output (Ubermittlung von Werten unter Beriicksichtigung der
Gewichtung einzelner Verbindungen)

neuron cell body

synapse -‘
/ A'f:‘/
nucleus
axon of S
previous axon e
neuron
neuron cell body ‘
| 7
AN - nucleus [/ \
/f axon dendrites of
e -
| / )/, tips next neuron
3 /4
}) ~—¢ '~~//’7
synapse electrical
\ \ sienal
\ \ https://scilogs.spektrum .de/gehirn-und-ki/kuenstliche-intell igenz-kuenstl iche-
° dummbheit-und-der-gesunde-menschenverstand/neuronen-verbunden/
dendrites

Erste Versuche in den 50er Jahren: ein lernendes Netzwerk mit einer Schicht nach biologischem Vorbild
— das Perzeptron

20



Das Perzeptron

| Eingabeneuronen:

Hier werden die Daten eines
Antrags, Uber den entschieden
werden soll, abgebildet.

X1

£y

Il Ausgabeneuron: Fur eine
binare Klassifikation, z.B.
Genehmigung erteilt oder
Genehmigung nicht erteilt,

genugt ein einziges Neuron.

2]



Das Perzeptron

lll Die Verbindungen zwischen

| Eingabeneuronen: Eingabeneuronen und Ausgabeneuron
Hier werden die Daten eines sind gewichtet. Durch die Gewichtung wird
Antrags, Uber den entschieden berechnet, ob eine konkrete Eingabe zur
werden soll, abgebildet. X1 Aktivierung des Ausgabeneurons fuhrt

W (Genehmigung erteilt) oder nicht. Dabei ist

z das Ergebnis der Berechnung.
Der Output y ist abhangig von
X2 - Z Y einem gesetzten Schwellenwert
6 — Theta, engl. threshold/
W Schwelle.

N

Il Ausgabeneuron: Fir eine
binare Klassifikation, z.B.
Xn Genehmigung erteilt oder
Genehmigung nicht erteilt,
genugt ein einziges Neuron.
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Das Perzeptron

| Eingabeneuronen:

Hier werden die Daten eines
Antrags, Uber den entschieden
werden soll, abgebildet.

IV Wahrend des Trainings
wird uberpruft, ob die Eingabe
zum gewunschten Erfolg
fuhrt. Wenn nicht, werden die
Gewichte und der
Schwellwert in Abhangigkeit
von der GrolRe des Fehlers
angepasst.

X1

Xn

lll Die Verbindungen zwischen
Eingabeneuronen und Ausgabeneuron
sind gewichtet. Durch die Gewichtung wird

berechnet, ob eine konkrete Eingabe zur

Aktivierung des Ausgabeneurons fuhrt
(Genehmigung erteilt) oder nicht. Dabei ist

z das Ergebnis der Berechnung.

Der Output y ist abhangig von

Z Y einem gesetzten Schwellenwert
6 — Theta, engl. threshold/

Il Ausgabeneuron: Fir eine
binare Klassifikation, z.B.
Genehmigung erteilt oder
Genehmigung nicht erteilt,
genugt ein einziges Neuron.

Schwelle.

23



Finige Nummern grolder

:

5 Es ist eine Katze.
g

- Es ist ein Hund.
E
-

Output Layer

Deep Learning: Netze mit sehr vielen Schichten (genaue Mindestanzahl ist nicht festgelegt)

https://blog.iao.fraunhofer.de/spielarten-der-kuenstlichen-intelligenz-maschinelles-lernen-und-kuenstliche-neuronale-netze/#
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Rahmenbedingungen,
Herausforderungen und
Grenzen
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Der Schlussel: die Daten

Verfugbar?

e Zugang zu externen
Daten

e Datenschutz
e Datensilos
e Digitalisierungsstand

e Infrastruktur

Angemessen?

e Gradder
Problemabdeckung

e \erzerrungen

Schlussig?

e Fachexpertise

e Korrelation vs.
Kausalitat

20
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Zur Vertiefung: Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C. (2019). Ein integratives Kl-Leitlinienmodell fur die 6ffentliche Verwaltung. VM Verwaltung & Management, 25(2), 90-95.



Fordernde Faktoren und Herausforderungen

Technische und finanzielle Machbarkeit? Daten? Kl als Kriicke?
Digitale Infrastruktur E-Government-Reife
Organisationale -
J Digitale Gesellschaft
Ressourcen
Expertise? Raum fiir Innovation? Akzeptanz und Vertrauen?

Rechtlicher Rahmen
Perspektiven EU Al Act — genaue Durchfiihrung liberwiegend offen

van Noordt, C., & Misuraca, G. (2020). Evaluating the impact of artificial intelligence technologies in public services: towards an assessment framework. In Proceedings of the 13th International
Conference on Theory and Practice of Electronic Governance (pp. 8-16).

23



/um Schluss...

eGoverment Monitor 2023 (Initiative D21 und TUM)
8.034 Teilnehmende (ca. 500 je Bundesland)

Der Einsatz ware bei folgenden Bedingungen in
Ordnung:

e Grundsatzliche Entscheidungen werden weiterhin
von Menschen getroffen (47%)

e Widerspruchsmaoglichkeit gegentber Kl-Einsatz
(35%)

e Unabhangige Priifung des Systems (33%)
e Genaue Erklarung zur KI-Nutzung (30%)

»Der Einsatz von
Kl wire in jedem
Fallin Ordnung
flir mich.«

1%

21%

»Der Einsatz von Ki
ware unter keinen
Umstanden in
Ordnung fiir mich.«
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